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2010 war ein erfolgreiches Jahr fur MyHammer

A 700.000 Ausschreibungen, mehr als 2.000.000 Angebote von Handwerkern,
20.000.000 Profilaufrufe im Branchenbuch

A Mai 2010: MyHammer gewinnt Test von Computerbild und SternTV

A Oktober 2010: Erster Platz Deloitte Fast 50. Die Technology Fast 50 Rangliste
umfasst die 50 am schnellsten wachsenden Technologieunternehmen in
Deutschland. MyHammer wird fir sein Umsatzwachstum von hervorragenden
4.769 Prozent der Jahre 2005 bis 2009 ausgezeichnet.

A Marz 2011: Erster Platz Innovationspreis IT 2011 in der Kategorie E-Business.
Der Preis wurde auf der CeBIT von der Initiative Mittelstand Utberreicht, die
damit seit 2004 die innovativsten Produkte, Dienstleistungen und Losungen der
IT-Branche auszeichnet.

A Mérz 2011: Erfolg beim Technologiewettbewerb "Trusted Cloud" des
Bundeswirtschaftsministeriums (BMWi). Das Projekt "GoBerlin" von
MyHammer, Siemens, dem Fraunhofer Institut u.a. wurde aus 116 Projekten zur
Forderung ausgewabhlt.

: MyHammer
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Das Marktumfeld fur das Handwerk in Deutschland ist

positiver denn je
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Handelnde Personen

Gerrit Miller

Vorstand
MY-HAMMER AG

Jan Seidler

Vorstand
MY-HAMMER AG

Markus Berger-de Ledn

Oliver Bevyer

Vorstandsvorsitzender
MyHammer Holding AG
& MY-HAMMER AG

Vorstand
MyHammer Holding AG

MyHammer
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Der Aufsichtsrat

MyHammer Holding AG

Dr. Jochen Gutbrod

Aufsichtsratsvorsitzender
MyHammer Holding AG

Vorsitzender der Geschéftsfihrung
der Raffay GmbH & Co. KG, Hamburg

Oliver Samwer
Stellvertretender
Aufsichtsratsvorsitzender
MyHammer Holding AG

Geschéftsfihrer European
Founders Fund Management GmbH

Claas van Delden

Aufsichtsrat
MyHammer Holding AG

Geschaftsfuhrer der
Holtzbrinck Digital GmbH

MY-HAMMER Aktiengesellschaft

Dr. Jochen Gutbrod

Aufsichtsratsvorsitzender
MY-HAMMER Aktiengesellschaft

Vorsitzender der Geschaftsfihrung
der Raffay GmbH & Co. KG, Hamburg

Hanns-Eberhard Schleyer

Aufsichtsrat
MyHammer AG

Ehem. Generalsekretar des
Zentralverbandes des Deutschen Handwerks

Claas van Delden

Aufsichtsrat
MY-HAMMER Aktiengesellschaft

Geschaftsfuhrer der
Holtzbrinck Digital GmbH

MyHammer
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Unternehmensstruktur MyHammer Holding Gruppe

MyHammer Holding AG

CCC Asset
MY-HAMMER
Aktiengesellschaft | Verwaltungs-Gr.an |
(Anteil: 68,75%) (nicht mehr operativ tatig;

Anteil: 100%)

: MyHammer
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Beteiligungsstruktur der MyHammer Gruppe

1 Quelle: Mitteilungen tiber Stimmrechtsanteil (A 21 WpHG)

2 Quelle: Mitteilungen uber Aktienerwerb (A 15a WpHG) 7 MyHammer
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Durch die Fokussierung auf MyHammer konnte das

Wachstum 2010 fortgesetzt werden

Umsatz nach Segmenten in TEUR

MyHammer Holding
Dienste

Online Auftragsvergabe
MyHammer

2008 2009 2010

* Sonstige Angebote: Vermdgensverwaltung, Premium-Handydienste

; MyHammer
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1. Entwicklung der Geschéaftsbereiche
I. Angebote der MyHammer Holding AG

li.  Online Auftragsvergabe - MyHammer
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In 2010 wurden Internetchats und das Abacho Portal

erfolgreich verauflert

Ablauf
AFebruar 2010: Verkauf / Einstellung der Internetchats

A16.09.2010: Abschluss des Kaufvertrages mit ECONA Internet AG, Berlin
AUbertragung von Software, Hardware, Marken und Domains abgeschlossen

Auswirkungen
AWegfall von Vermarktungserlésen und Kosten Abacho

REISEN, WIE ES DIR GEFALLT.

(keine wesentlichen Ergebnisauswirkungen) e
Awegfall der AManagement
AVolle Konzentration auf MyHammer mdoglich

llige Flige
n & s n

Neue Nutzung:
AFruhjahr 2011: ECONA startet neues Reiseportal

MyHammer

11
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1. Entwicklung der Geschéaftsbereiche
I.  Angebote der MyHammer Holding AG

ii. Online Auftragsvergabe - MyHammer
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MyHammer damals i MyHammer heute

Historisch:

Heute:

—

-

MyHammer unterstitzt Auftraggeber,

den billigsten Handwerker zu finden.

—~——

MyHammer untersttzt Auftraggeber,

den besten Handwerker zu finden.

UND

MyHammer ist der Vertriebspartner des Handwerks:

Mehr Auftrage zu guten, soliden Preisen.

1 MyHammer
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MyHammer hat seit Jahren keine Auktionen mehr

MyHammer historisch

A Auftraggeber gibt einen Maximalpreis vor

A Ruckfragen beim Auftraggeber/
Besichtigungstermin ist nicht méglich

A Handwerker miissen den Maximalpreis
unterbieten

A Der billigste Handwerker gewinnt

A Handwerker sind anonym i nur der Preis
zahlt

A Handwerker sehen die Preise der
Wettbewerber, so dass unterbieten
maoglich ist

A Es kann nur der Preis angegeben werden

A Ungezugelter Wettbewerb

‘ = 2010 geandert

|
N

|
AN

1111

MyHammer heute

A Preis ist eine Orientierungshilfe, aber keineswegs Vorgabe

A Ruckfragen sind jederzeit méglich, Besichtigungstermine kénnen
vereinbart werden

A Handwerker sind komplett frei in ihrer Angebotsabgabe

A Der Auftraggeber entscheidet frei, wen er wéhit

A Alle Handwerker treten unter ihrem Firmennamen inkl. Adresse auf

A Handwerker sehen Wettbewerber (Name/Qualifikationen), aber
nicht deren Angebote (Preis/Angebotstext)

A Jedes Angebot besteht aus Preis und erlauterndem Text.
Beides ist verdeckt i Know-How-Abfluss zum Wettbewerb wird
verhindert. Alternativangebote sind zusatzlich mdglich

A Maximal 5 Anbieter

14 MyHammer
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Kunden finden heute ihren Handwerker im Internet

Fr a g e :angAridrmanhen, Sie missten heute nach einem Handwerker oder einem Dienstleister aus Bereichen wie Haushaltshilfe, Pflege, EDV-
Dienstleistungen, Umzugshilfen, usw. suchen: Wie wiirden Sie wohl vorgehen? Bitte kreuzen Sie die Antwort an, die am ehesten zutrifft."

(Basis: Alle Befragten, n = 1.031)

Ich wiirde Familie/Freunde/Kollegen/Nachbarn fragen

Ich wirde in gedruckten Telefonbiichern, den Gelben
Seiten oder Branchenverzeichnissen suchen

Ich wirde auf Anzeigen/Kleinanzeigen in der Zeitung
oder einem Anzeigenblatt achten

Ich wiirde auf Werbung der Anbieter (Werbebriefe,
Anzeigen, Plakate, AuBenwerbung, Haustiirkontakte,
usw.) achten

Ich wiirde Uber eine Telefonauskunft suchen

Ich wiirde im Internet in Telefon- oder
Branchenverzeichnissen suchen

Ich wiirde im Internet Gber eine Suchmaschine wie
AGoogl eh

Ich wirde im Internet auf speziellen Marktplatzen fur
Handwerks- und Dienstleistungsauftrage suchen

Keine Angabe

Quelle: Innofact-Umfrage, Mai 2010

o |
| X%

f2%

Nur noch 14% der Befragten wiirden einen Handwerker
oder Dienstleister aul3erhalb des Internets suchen

| 29
7

S
M-

0%

Bereits 42% der Befragten wirden einen Handwerker
oder Dienstleister im Internet suchen

15
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Bei der Auswahl des Handwerkers zahlen Preis-Leistung,

Empfehlungen und Referenzen

Frage: AlNetien bird Ihnen bei der Auswahl eines Handwerkers oder Dienstleisters wichtig?
(Basis: Alle Befragten, n = 1.031; maximal 3 Nennungen méglich)

Ich schaue auf das beste Preis-

/Leistungsverhaltnis S51%

Bei der Auswahl eines
Handwerkers zahlt fur
mehr als 50% der
Befragten besonders
das Verhaltnis von
Preis und Leistung.
Nicht ganz die Halfte
der Teilnehmer richtet
sich bei der Auswahl
gezielt nach
personlichen
Empfehlungen. Allein
der Preis ist fir 37%
der Teilnehmer ein
entscheidendes
Kriterium.

Ich vertraue auf persdnliche Empfehlungen

Mir sind Referenzen (Arbeitsbeispiele) sehr
wichtig

Ich gucke vor allem auf den Preis

Ich achte vor allem auf die Qualifikation
(Meisterbrief, Zeugnisse, etc.)

Ich schaue auf Bewertungen im Internet

Ich gucke auf mehrere Kriterien, aber der
Preis ist schon am wichtigsten

Sonstiges

Quelle: Innofact-Umfrage, Mai 2010 16 "V"lammel'
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Nur MyHammer kann Privatkunden heute eine Auswahl des
Handwerkers anhand dieser Kriterien ermoglichen

Branchenverzeichnisse

Suchmaschinen

Ich schaue auf das beste
Preis-/Leistungsverhéltnis

Ich vertraue auf
persénliche Empfehlungen

Mir sind Referenzen
(Arbeitsbeispiele) sehr
wichtig

Ich gucke vor allem auf
den Preis

Ich achte vor allem auf die
Qualifikation (Meisterbrief,
Zeugnisse, etc.)

Ich schaue auf
Bewertungen im Internet

Ich gucke auf mehrere
Kriterien, aber der Preis ist
schon am wichtigsten

25%

Gelbe Seiten

0 Keine Preise,
dementsprechend kein
Vergleich méglich

Weiterleitung méglich

0 Keine Referenzen

d Keine Preise

Kann der Werbende
angeben, aber keine
Uberpriifungen

0 Keine Bewertungen

0 Keine Preise

Google

0 Keine Preise,
dementsprechend kein
Vergleich mdglich

Weiterleitung moéglich

0 Keine Referenzen

o Keine Preise

Kann der Werbende
angeben, aber keine
Uberpriifungen

Bisher fir Handwerker
sehr eingeschrankt und
dann auch nicht tberprift

0 Keine Preise

MyHammer

Gute Arbeit. Guter Preis.

++ Komplette Angebote sind
einsehbar, so dass echter
Preis/Leistungsvergleich
maoglich ist

Weiterleitung moglich

Auftrage aus der Region
komplett einsehbar.

++ Umfangreiche Referenzen

einsehbar

++ Preise einsehbar

++ Verifizierte Qualifikationen

++ Echte Bewertungen aus
nachvollziehbaren Auftragen

++ Preise vorhanden. Andere
Kriterien werden alle mit
dargestellt, so dass Gesamt-
entscheidung gefordert wird.

Nur MyHammer ermdglicht heute die beste Handwerkersuche und -auswabhl

17
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MyHammer hat die attraktivste Kundengruppe fur
Handwerker: Privatkunden

Zahlungsmoral Ausfallrisiko Rentabilitat
Offentliche - -
Auftraggeber i * H
Gewerbliche
Auftraggeber ! 0 H
Private
Auftraggeber * i *

Quelle: Interne MyHammer-Studie

1 MyHammer
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MyHammer starkt die Auslastung der Handwerksbetriebe T bei
MyHammer tatige Betriebe sind zufriedener als der Durchschnitt

Handwerker bei MyHammer Handwerker Gesamtdeutschland

Q2 2010 Q3 2010 Q4 2010 Q22010 Q32010 Q42010

Zufriedenheit
(Anteil der Betriebe):

A Gut/befriedigend 88% 89% 87% 81% 86% 84%

A Schlecht 12% 11% 13% 19% 14% 16%
Umsatze:

A Steigend 45% 41% 35% 33% 28% 25%
Auftragsreichweite 7,1 6,3 7,2 6,9 6,3 6,1
(in Wochen)

Quelle: MyHammer Konjunktur-Umfrage August und November 2010 sowie Januar 2011, n = 1.000 jeweils
ZDH Konjunkturberichte Friihjahr und November 2010 sowie Méarz 2011

1 MyHammer
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Die Qualitat der Handwerker hat sich weiter verbessert

Auftragnehmer nach Anzahl Bewertungen i 2009 Auftragnehmer nach Anzahl Bewertungen i 2010

m1-3 w13

24-10 m4-10

=11-20 m11-20
u>20

u>20 /

Auftragnehmer nach Bewertungsnoten i 2009 Auftragnehmer nach Bewertungsnoten i 2010

3% 4%

msehr gut msehr gut

gut gut

= befriedigend /

mausreichend

= befriedigend
= ausreichend

® mangelhaft

m mangelhaft

Quelle: Bewertungen 2009, bzw. 2010

. MyHammer
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Bei MyHammer wurde 2010 vor allem in den folgenden
4 Bereichen weiter gearbeitet

MyHammer

Gute Arbeit. Guter Preis.

Fokus 1: Fokus 2: Fokus 3:
Wachstum Verbesserung Geschafts-
beibehalten des Geschafts- modell

modells skalieren

Leistungsfahige Organisation aufbauen

21



Fokus 1: Wachstum beibehalten

MyHammer

Gute Arbeit. Guter Preis.

Fokus 1: ’ ! Fokus 2: Fokus 3:
Wachstum Verbesserung Geschafts-
beibehalten des Geschéafts- modell

, modells skalieren
4

Leistungsfahige Organisation aufbauen
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Das Wachstum bei Nutzern und vor allem bei Ausschreibungen

und Angeboten konnte fortgesetzt werden

Wachstum neue Ausschreibungen, Registrierungen und Angebote pro Monat 20097 2011,

normiert Januar 2009 = 100%

In %
160,0 -
140,0 -
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100,0 -
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S s g =3> 2 0 2488 ¢ s <g==3~> 32 o 288 ¢ =

-/ Eingestellte Ausschreibungen

Wac hst u@dao 188%

-9~ Abgegebene Angebote
Wachstum ®9C d.0: 14,2%

23

=@~ Neue registrierte Nutzer

Wachstum ®9€ @0: 2,5%

MyHammer

Gute Arbeit. Guter Preis.



Durch TV Werbung haben wir 2010 in Grol3britannien das grofdte

Wachstum erreicht

Wachstum neue Ausschreibungen, Registrierungen und Angebote pro Monat 20097 2011,
normiert Januar 2009 = 100%

In %
500,0 +
450,0 -
400,0 -
350,0 -
300,0 -
250,0 -
200,0 -
150,0 -
100,0 -
50,0 -
0,0 . ;
(o)) (o)) (o)) (o)) (o)) (o)) (o)) (o)) (o)) (o)) (2] (2] o o o o o o o o o o o o — — —
o o o o o o o o o o o o — — — — — — — — — — — — — — —
C o] N = ‘T c = (@] Q. kv > N C o] N = ‘C e = (@] Q. iv] > N e Qo N
S ? s 22332832 88¢s52:233280828%58%¢s
-/ Eingestellte Ausschreibungen -9~ Abgegebene Angebote =@~ Neue registrierte Nutzer
Wachstuo @9 221% Wachst utd DBA% Wachst ué P09 219
28 MyHammer
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Osterreich wachst verhalten

Wachstum neue Ausschreibungen, Registrierungen und Angebote pro Monat 20097 2011,
normiert Januar 2009 = 100%

In %
160 -
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0
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2 MyHammer
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Paketverkaufe entwickeln sich seit Q3 2010 positiv

# Paketverkéaufe

” MyHammer

Gute Arbeit. Guter Preis.



Der Anteil des Telefonvertriebs ist dabeil konstant geblieben

Paketverkaufe verteilt auf Vertriebskanale 20097 2011

100%
90%
80%
70%
60%

50% = myhammer.de

H Telefonvertrieb
40%
30%
20%

10%

0%
Q12009 Q22009 Q32009 Q42009 Q12010 Q22010 Q32010 Q42010 Q12011

. MyHammer
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Zentrale Kundenanforderungen wurden in das Produkt

Integriert

Kundenanforderungen MyHammer Produktmerkmal

Keine anonymen Handwerker e . 2.500 BusinessPartner 500
Einfihrung Business Partner 500 .
mehr Pakete seitdem verkauft
s . - Anderung Paketkauf und
Mehr F_IeX|b|I|tat bei den Laufzeiten, jetzt 3 bis 24 Monate Paketverkaufe sind gestiegen
Laufzeiten der Partnerpakete L
Laufzeit moglich

zu welchem Preis an welchem
Ort anbietet

Einfihrung Angebotssuche

Wer bietet was an und zu
welchem Preis?

> Auftraggeber sieht klar, wer was

Einfuhrung Angebotsgebuhr Einnahmen pro Ausschreibung

Verdeckte Angebote anstatt Zuschlagsgeb_uhr, gestiegen, insbesondere in AT
Direktkontakt ermoglicht und UK

friheren Abschluss

’ MyHammer
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Bewertungen bei MyHammer sind doppelt wertvoll

Google maps Y
Deutschland
Route berechnen Meine Karten Diesen Ort bearbeiten - Geschaftsinhaber?
meistergarbers (100% ¥ 24) Aufiragnenmer Garbers Hauke Tischlerei 7+
Osterfelddeich 153, 21129 Hamburg, Deutschland
Tischlerei Hauke Garbers +49 40774013784 ,
Routenplaner |In der Néhe suchen Speichern Mehrv

4 Hauke Garbers

Kategorie: Tischlerei
# Osterfelddeich 153a

21123 Hamburg 3 Bewertungen
& Keine Angabe
€ 04074213784 Details

E 01718307681 Suchwarter: transporte, inne

5 040 43262989 Griindungsjahr: 2007
my-hammer.de

1z M=l s B3 Hauke [DOT] Garbers [AT] Tischlerei-Garbers [DOT] ¢ Weitere Details »

f## Temin vereinbaren Angebot anfordern Bewertungen aus dem ganzen Web

Nachricht d
B Nachrichi versenden ) branchenbuch.my-hammer.de - 3 Bewertungen + i
"Tischlerarbeit: TV-Schrank umbauen Kompetent, sympatisch, fachlich versiert, preiswert, zuverlassig! Meister Garbers
hat unseren Schrank fachmannisch und geschickt umgebaut. Sehr gern empfehlen wir ihn weiter und bedanken uns noch
einmal fiir die tolle Arbeit. Klasse!" - bigmax53

kenbau, mébel fensteR éilets fiarhfdiatir zaerfresoné Dilimetiatbmehmen
Anzahl Angestellte: 1

' Gefillt mir [ Zeige deinen Freunden, dass dir das gefillt.

"Geldnder liefern und montieren ( Holz... Perfekt! Hervorragende Ausfilhrung des Auftrags. Eigene Ideen wurden mit

Unternehmen und Leistungen sehr guten Vorschligen verkniipft. Die gesamte Arbeit wurde schnell und fachgerecht ausgefiihrt. Sehr gerne wieder und
vielen Dank!" - ruhrpottag
Tischlermeisterbetrieb fir samtliche gewerkstypischen Arbeiten, auch Zimmereiarbeiten, . branchenbuch.my-hammer.de/profile/meistergarbers

Glaserarbeiten, Malerarbeiten, sowie Hilfsarbeiten fur andere Gewerke, Montagearbeiten

1 angegeben) |
v (©) Eintragung in der
Handwerksrolle: v
Qualitdt (MyHammer Business Partner) Sranchen Google Uberr"mmt
Emm';'ﬁ?]ge":u » :?‘fgg*z%’ﬁff”ﬁdgmmﬂ"mu?- Boden & Parkett, Bautischiers MyHammer Bewertungen
DWW Zaunbay fiur Handwerker

2 MyHammer
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MyHammer mochte neue Kunden fir das Handwerk
generieren i Die MyHammer-Baumarktaktion

Wer fihrt Handwerksauftrage aus?

3,88%

46,28%

B ich selbst
[ Bekannte/Freunde
[ Professioneller Handwerker

Sonstiges

MyHammer Service im DIY Umfeld

MyHammer Service

Handwerker gleich dazu?

Keine Zeit, keine Lust, zwei linke Hande?

Egal ob Gartenhaus, Laminst oder Farbe — bei "vHammer

uns gibt's den Handwerker-Service zum Festpreis Gute Arbeit. Guter Preis.
gleich mit dazu, wenn Sie wollen.

Wie das geht?

Produkt mit MyHammer \
1 = Service aussuchen. /

Auf den MyHammer
= Reiter klicken.

Handwerker-Gutschein

o \.\. o
3- in den Warenkorb legen. m - -

Und das Beste:

Nach Abschluss der Bestellung kdnnen Sie sich lhren
Wunschhandwerker ganz einfach aussuchen. Unsere
Empfehlungen liegen in einem Umkreis von S0 km. J

Quelle: Innofact Studie zur Nutzung von Internetportalen zur Handwerkssuche, Mérz 2011

0 MyHammer
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Die Handwerksleistung wird dabei beim passenden Produkt

angeboten

Lieferzait: 2-2
FausT Tae
= Standardversand

: Faust "Power DeckweiR" matt Express-

/ Lizferservice
Inhalt: 10 | méglich
oo e |
Preis-

397%€

y

400€/11

“Prels kil gesstzl Mwst Anzshl l:'

2zgl. Versandosien
Faust "Power-Deckweill” ist die Premium- In den Warenkorb
Dispersions-Wandfarbe mit der einzigartigen
Kombination aus Deckkraft und Reichweits.

Vergleichen
Merken
Par E-Mail versenden

mehr Info =

¥ Twittern

Rat und Tipps

MyHammer Service Gutschein
MyHammer
Fiir das Streichen einer
Maler zur Farbe? 42°0°€' Wand- oder Deckenfliche von
i j Hammer sinen gat 9y bis zu:
. Be tellen Sie zich hier einfach den Preis inkl. gesetzl. MwSt. I 70 am fir 420,00 € u

Gutschein fir die Handwerkerleistung zum giinstigen Festpreis
dazu. Nach Abschluss der Bestellung erhalten Sie eine Liste mit
dem qualiferten MyHammer Handwerkern in |hrer N3he. . wen Warenkorb

Angebot "Streichen™

. MyHammer
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MyHammer in den Medien 2010

Sranffurter Allgemeine

ZEITUNG FUR DEUTSCHLAND

HANDWERK.COM

Deutsches
Handwerksblatt

www.handwerksblatt.de

D Rilnifche Rundfchon

) &

C%lputer

v

Handwer ker und Dienstleister Asind in der
Auftrage zu gewinnen sowie Auftragslicken zu schlieRen, wodurch sich
My Hammer als Sprungbrett zur EXistenzgre¢gnd

AWenn die Kunden einen erst kennen, kommt
AulRerdem agieren wir bundesweit und kommen so an Kontakte, die ohne

My Hammer nicht entstehen w¢r deaangheimad Zi mme
handwerk.com (09.02.2010)

AMy Hammer i st k &Eime akuelterSiudieadessFraunhofer-Instituts soll
die gangige Kannibalisierungs-These uber Internet-Plattformen wie MyHammer
widerlegen, die Handwerker-Auftrage vermitteln. (01.04.2010)

AEl tern und Erzieher [greifen] in ihrer Fr
dieses Engagement zu unterstitzen, hat Praktiker in Zusammenarbeit mit
My Hammer die AAktion KiTa in Leben gerufen

ADie schlechten Leute werden aussortiert b
nach weg. Hinsichtlich des Preises nutzen die meisten Handwerker die Plattform

heute so: l ch gehe bis hierhin 6runter und
Matthias Bleck in einer TV-Reportage des MDR. (01.05.2010)
AVor allem mit der Kombination aus hohem B

Funktionen holte MyHammer den Testsieg [...] Schwarzarbeit gibt es so gut wie

keine [...] Private und nicht ausgebildete Bieter lassen sich hier sehr deutlich von
Profis unterscheidenin, so das Ergebnis des
AHandwer kerb°rsen im Internet#f. (22.05.201

sternTV berichtet ausfuhrlich iGber den gemeinsamen Test mit der ComputerBild: Die
Redakteure bekamen auf nahezu alle Testauftrage bei MyHammer mindestens drei
Angebote, darunter viele Profi-Betriebe. Hervorgehoben wurde die saubere und
ordentliche Arbeit der MyHammer Dienstleister. (26.05.2010)

» MyHammer

Gute Arbeit. Guter Preis.
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dachbau
magazin

Unternehmermagazin fir Dachdeckerbetriebe

meister

Fur den erfolgreichen Unternehmer im Bauhandwerk

handwerk

Capital

P
o 0 .

I I

das magazin fir mébel und ausbau

Deutsches
Handwerksblatt

www.handwerksblatt.de

AMit der Plattform [MyHammer] wurde eine | nf
Dachdeckern die Mdglichkeit gibt, nicht nur in auftragsschwachen Zeiten

zuséatzlichen Umsatz zu generieren, sondern ihren Geschaftserfolg insgesamt zu
verbessern.fin (01.07.2010)

ASel bst in schwachen Zeiten kann hier fg¢r d
Durch die Kontrollen der Auftragnehmer sind die Chancen fir Anbieter von
Schwarzarbeit eher schlecht. A (08.08.2010)

AZwe i bis vier Auftr2age wickelt Malermei st e
MyHammer ab. Als Flatrate-Kunde zahlt er rund 1200 Euro jahrlich. Ein, wie der
Unternehmer aus Bad Nauheim findet, faires
Werbung kiimmern, bei 6ffentlichen Ausschreibung muss ich auch 25 Euro pro
Beteiligung investieren. 6idA (08.10.2010)
AMyHammer ist das am schnell sten wachsende

Deutschland. Im Grindungsjahr 2005 standen noch magere 209000 Euro Umsatz in

den Blichen. Im vergangenen Jahr waren es knapp 10,2 Mio. Euro, ein Zuwachs von
4769 Prozent . Damit sind die Berliner die G
Fast 206, den di e Wi rt s c behoftte jghplich Jemaingangméts e | |
Capital audgxd.toh20BH) bt . A

dds berichtet ber Schreinermeister Frank Pasbach, der seit 2005 bei MyHammer ist:
AZwi schenzeit!l i ©rozemt seinerdhftragesg b e3r0 My Ha mme sindd e .
bei den meisten Zuschlagen nicht die glinstigsten, da die meisten Kunden doch sehr
qualitatsorientierts i nd 6 , Pasbach. 3fDezember 2010)

A Mideér neuen Angebotssuche b e | a My H kommee Auétraggeber nun Angebote
finden und deren Preise vergleichen 7 und das, ohne eine Ausschreibung
einzustellen oder einen Handwerker zu kontaktieren. .(Dezember 2010)

. MyHammer

Gute Arbeit. Guter Preis.
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M RUNDSCHAU

WELTanSONNTAG

Berliner sﬁ%ﬁ Morgenpost

Lebensmittel
Zeitung

ASternchen statt Schulterklopfen: Im Internetportal 8 My Ha mmwad 6
Handwerksarbeit abgefragt, angeboten i und in der typischen Manier des
Computerzeitalters bewertet. Besser als Mund-zu-Mund-Propaganda, finden die
Nutzeri (16. 02.2011)

A Ha n d w eunkDienstleister rechnen fiir das erste Quartal 2011 mit hoheren
Umsaétzen, steigenden Auftragszahlen und einer besseren Betriebsauslastung. Mit
der Entwicklung im letzten Quartal 2010 sind die beim Internetportal MyHammer
aktiven Betriebe und Selbststandigen insgesamt zufrieden. {iL0.03.2011)

ANi co Schmidt hat es geschafft: Sein Ter min
gefullt, die Ausristung ist auf professionellem Niveau. Der Maler hat sich inzwischen
einen Namen gemacht. Mithilfe des I nternets

AEiner der Handwerker, die das Internet fiir die Akquise von Auftragen nutzen, ist der
Raumausstatter Roland Schmid aus Niederbayern. Im vergangenen Jahr hat er nach
eigenen Angaben mit MyHammer-Ausschreibungen einen Umsatz von mehr als 20000
Euro gemacht. Indirekt ist es sogar deutlich mehr: "Ich konnte einige Folgeauftrage
akquirieren, durch die guten Bewertungen und Empfehlungen haben mich auch viele
Kunden direkt iber das Branchenbuch g e f u n d(@lr05.2011)

AWie man einen geeigneten Handwerker iibers Netz findet, weiR[ €] AXgus
Berlin. Die 35-Jahrige hat schon etliche Auftrage Gber Internetauktionen per Portal

My-hammer.de vergeben und ist zufrieden. & D iPlattform funktioniert gut. 0
(07.05.2011)

AObi: Der Baumarktbetreiber kooperiert mit dem Onlineportal MyHammer, das
Handwerks-Dienstleistungen vermittelt. [..] Bereits seit 2009 arbeitet auch
Wettbewerber Praktiker mit Myhammer zusamme

" MyHammer

Gute Arbeit. Guter Preis.



Fokus 2: Verbesserung des Geschaftsmodells
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Leistungsfahige Organisation aufbauen
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Das MyHammer Geschéaftsmodell hat sich Uber die Zeit
entwickelt

Kontakt-
daten

Zuschlags-
gebuhren

Angebotsgebihren
Marktplatz-

gebihren

Marktplatz- Partnerpakete
gebihren Partnerpakete

Modell bis
Anfang 2009

——7

Modell 2009 Modell seit 2010

Das MyHammer Team plant auch fir 2011 Erweiterungen/Anderungen am Geschéaftsmodell

a» MyHammer

Gute Arbeit. Guter Preis.



Entwicklung des Zahlungseingangs aus Gebuhren pro

Ausschreibung

Entwicklung Zahlungseingang pro Ausschreibung 20091 Q1 2011, indiziert mit DE Q2 2009 = 100

100
1 e /\ ——DE
= UK

AT
Q22009 Q32009 Q42009 Q12010 Q22010 Q32010 Q42010 Q12011

Zahlungseingang pro Ausschreibung in Deutschland nach wie vor am hochsten.

Einfihrung Angebotsgebihr hatte vor allem in AT und UK sehr positive Auswirkungen

- MyHammer

Gute Arbeit. Guter Preis.



