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2010 war ein erfolgreiches Jahr für MyHammer 

Å 700.000 Ausschreibungen, mehr als 2.000.000 Angebote von Handwerkern, 
20.000.000 Profilaufrufe im Branchenbuch 

 

Å Mai 2010: MyHammer gewinnt Test von Computerbild und SternTV 

 

Å Oktober 2010: Erster Platz Deloitte Fast 50. Die Technology Fast 50 Rangliste 
umfasst die 50 am schnellsten wachsenden Technologieunternehmen in 
Deutschland. MyHammer wird für sein Umsatzwachstum von hervorragenden 
4.769 Prozent der Jahre 2005 bis 2009 ausgezeichnet.  

 

Å März 2011: Erster Platz Innovationspreis IT 2011 in der Kategorie E-Business. 
Der Preis wurde auf der CeBIT von der Initiative Mittelstand überreicht, die 
damit seit 2004 die innovativsten Produkte, Dienstleistungen und Lösungen der 
IT-Branche auszeichnet.  

 

Å März 2011: Erfolg beim Technologiewettbewerb "Trusted Cloud" des 
Bundeswirtschaftsministeriums (BMWi). Das Projekt "GoBerlin" von 
MyHammer, Siemens, dem Fraunhofer Institut u.a. wurde aus 116 Projekten zur 
Förderung ausgewählt. 
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Das Marktumfeld für das Handwerk in Deutschland ist 

positiver denn je 
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Handelnde Personen 
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Gerrit Müller 

 

Vorstand 

MY-HAMMER AG 

 

Jan Seidler 

 

Vorstand  

MY-HAMMER AG 

 

Markus Berger-de León 

 

Vorstandsvorsitzender  

MyHammer Holding AG  

& MY-HAMMER AG 

Oliver Beyer 

 

Vorstand 

MyHammer Holding AG 



Der Aufsichtsrat 
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MyHammer Holding AG MY-HAMMER Aktiengesellschaft 

Dr. Jochen Gutbrod 

 

Aufsichtsratsvorsitzender  

MyHammer Holding AG  

 

Vorsitzender der Geschäftsführung  

der Raffay GmbH & Co. KG, Hamburg 

Dr. Jochen Gutbrod 

 

Aufsichtsratsvorsitzender  

MY-HAMMER Aktiengesellschaft 

 

Vorsitzender der Geschäftsführung  

der Raffay GmbH & Co. KG, Hamburg 

Oliver Samwer 

 

Stellvertretender  

Aufsichtsratsvorsitzender  

MyHammer Holding AG 

 

Geschäftsführer European  

Founders Fund Management GmbH 

Claas van Delden 

 

Aufsichtsrat  

MyHammer Holding AG  

 

Geschäftsführer der  

Holtzbrinck Digital GmbH 

Claas van Delden 

 

Aufsichtsrat  

MY-HAMMER Aktiengesellschaft 

 

Geschäftsführer der  

Holtzbrinck Digital GmbH 

Hanns-Eberhard Schleyer 

 

Aufsichtsrat  

MyHammer AG 

 

Ehem. Generalsekretär des  

Zentralverbandes des Deutschen Handwerks 



Unternehmensstruktur MyHammer Holding Gruppe 
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MyHammer Holding AG 

MY-HAMMER 
Aktiengesellschaft 

(Anteil: 68,75%) 

CCC Asset  
Verwaltungs-GmbH 

(nicht mehr operativ tätig; 
Anteil: 100%) 

ÅGVS Grundbesitzverwaltung Selikum GmbH: 

Am 18.03.2010 mit Wirkung zum 01.01.2010 auf Abacho Aktiengesellschaft (heutige 

MyHammer Holding AG) verschmolzen 



Beteiligungsstruktur der MyHammer Gruppe 
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Verlagsgruppe  

Georg von Holtzbrinck 
Freefloat European Founders Fund 

MyHammer Holding AG 

MY-HAMMER Aktiengesellschaft 

ca. 55,03%1 ca. 42,05% ca. 2,92%2 

68,75% 26,25% 5,00% 

1 Quelle: Mitteilungen über Stimmrechtsanteil (Ä 21 WpHG) 
2 Quelle: Mitteilungen über Aktienerwerb (Ä 15a WpHG) 
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Durch die Fokussierung auf MyHammer konnte das 

Wachstum 2010 fortgesetzt werden 
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MyHammer Holding 

Dienste 

4.684 

10.176 

15.571 

851 

299 

117 

494 

180 

0 

2008 2009 2010

Online Auftragsvergabe 

MyHammer 

Sonstige Angebote* 

nicht fortgeführt 

Umsatz nach Segmenten in TEUR 

* Sonstige Angebote: Vermögensverwaltung, Premium-Handydienste 
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In 2010 wurden Internetchats und das Abacho Portal 

erfolgreich veräußert 

Ablauf 

ÅFebruar 2010: Verkauf / Einstellung der Internetchats 

Å16.09.2010: Abschluss des Kaufvertrages mit ECONA Internet AG, Berlin 

ÅÜbertragung von Software, Hardware, Marken und Domains abgeschlossen 

 

 

Auswirkungen 

ÅWegfall von Vermarktungserlösen und Kosten  

(keine wesentlichen Ergebnisauswirkungen) 

ÅWegfall der ĂManagement Attentionñ 

ÅVolle Konzentration auf MyHammer möglich 

 

 

Neue Nutzung: 

ÅFrühjahr 2011: ECONA startet neues Reiseportal 
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Historisch:  MyHammer unterstützt Auftraggeber,  

 den billigsten Handwerker zu finden.  

Historisch:  MyHammer unterstützt Auftraggeber,  

 den billigsten Handwerker zu finden.  

Heute:  MyHammer unterstützt Auftraggeber,  

 den besten Handwerker zu finden.  
   

 UND 

 

 MyHammer ist der Vertriebspartner des Handwerks:  

 Mehr Aufträge zu guten, soliden Preisen. 
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MyHammer damals ï MyHammer heute 
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MyHammer hat seit Jahren keine Auktionen mehr 

MyHammer historisch MyHammer heute 

Å Auftraggeber gibt einen Maximalpreis vor 

 

Å Rückfragen beim Auftraggeber/ 

Besichtigungstermin ist nicht möglich 

 

Å Handwerker müssen den Maximalpreis 

unterbieten 

 

Å Der billigste Handwerker gewinnt 

 

 

 

Å Handwerker sind anonym ï nur der Preis 

zählt 

 

Å Handwerker sehen die Preise der 

Wettbewerber, so dass unterbieten  

möglich ist 

 

Å Es kann nur der Preis angegeben werden 

 

 

 

Å Ungezügelter Wettbewerb 

Å Preis ist eine Orientierungshilfe, aber keineswegs Vorgabe 

 

Å Rückfragen sind jederzeit möglich, Besichtigungstermine können 

vereinbart werden 

 

Å Handwerker sind komplett frei in ihrer Angebotsabgabe 

 

 

Å Der Auftraggeber entscheidet frei, wen er wählt 

 

 

 

Å Alle Handwerker treten unter ihrem Firmennamen inkl. Adresse auf 

 

 

Å Handwerker sehen Wettbewerber (Name/Qualifikationen), aber 

nicht deren Angebote (Preis/Angebotstext) 

 

 

Å Jedes Angebot besteht aus Preis und erläuterndem Text. 

Beides ist verdeckt ï Know-How-Abfluss zum Wettbewerb wird 

verhindert. Alternativangebote sind zusätzlich möglich 

 

ÅMaximal 5 Anbieter 

= 2010 geändert 
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Kunden finden heute ihren Handwerker im Internet 

Frage: ĂMal angenommen, Sie müssten heute nach einem Handwerker oder einem Dienstleister aus Bereichen wie Haushaltshilfe, Pflege, EDV-

Dienstleistungen, Umzugshilfen, usw. suchen: Wie würden Sie wohl vorgehen? Bitte kreuzen Sie die Antwort an, die am ehesten zutrifft." 

(Basis: Alle Befragten, n = 1.031) 

Ich würde Familie/Freunde/Kollegen/Nachbarn fragen 

Ich würde in gedruckten Telefonbüchern, den Gelben 

Seiten oder Branchenverzeichnissen suchen 

Ich würde auf Anzeigen/Kleinanzeigen in der Zeitung 

oder einem Anzeigenblatt achten 

Ich würde auf Werbung der Anbieter (Werbebriefe, 

Anzeigen, Plakate, Außenwerbung, Haustürkontakte, 

usw.) achten 

Ich würde über eine Telefonauskunft suchen 

Ich würde im Internet in Telefon- oder 

Branchenverzeichnissen suchen  

Ich würde im Internet über eine Suchmaschine wie 

ĂGoogleñ suchen 

Ich würde im Internet auf speziellen Marktplätzen für 

Handwerks- und Dienstleistungsaufträge suchen 

Keine Angabe 

44 % 

7 % 

4 % 

2 % 

1 % 

7 % 

26 % 

9 % 

0 % 

Bereits 42% der Befragten würden einen Handwerker  

oder Dienstleister im Internet suchen 

Nur noch 14% der Befragten würden einen Handwerker  

oder Dienstleister außerhalb des Internets suchen 

Quelle: Innofact-Umfrage, Mai 2010 



Bei der Auswahl des Handwerkers zählen Preis-Leistung, 

Empfehlungen und Referenzen 
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Frage: ĂWelche Kriterien sind Ihnen bei der Auswahl eines Handwerkers oder Dienstleisters wichtig?ñ 

(Basis: Alle Befragten, n = 1.031; maximal 3 Nennungen möglich) 

Ich gucke vor allem auf den Preis 

Ich achte vor allem auf die Qualifikation 

(Meisterbrief, Zeugnisse, etc.) 

Mir sind Referenzen (Arbeitsbeispiele) sehr 

wichtig 

Ich schaue auf Bewertungen im Internet 

Ich vertraue auf persönliche Empfehlungen 

Ich schaue auf das beste Preis-

/Leistungsverhältnis 

Ich gucke auf mehrere Kriterien, aber der 

Preis ist schon am wichtigsten 

Bei der Auswahl eines 

Handwerkers zählt für 

mehr als 50% der 

Befragten besonders 

das Verhältnis von 

Preis und Leistung. 

Nicht ganz die Hälfte 

der Teilnehmer richtet 

sich bei der Auswahl 

gezielt nach 

persönlichen 

Empfehlungen. Allein 

der Preis ist für 37% 

der Teilnehmer ein 

entscheidendes 

Kriterium. 

Sonstiges 

Quelle: Innofact-Umfrage, Mai 2010 

2% 

25% 

34% 

34% 

37% 

38% 

45% 

51% 
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Nur MyHammer kann Privatkunden heute eine Auswahl des 

Handwerkers anhand dieser Kriterien ermöglichen 

Branchenverzeichnisse Suchmaschinen MyHammer 

ð Keine Preise ð Keine Preise ++ Preise einsehbar 

Kann der Werbende 

angeben, aber keine 

Überprüfungen 

Kann der Werbende 

angeben, aber keine 

Überprüfungen 

++ Verifizierte Qualifikationen 

ð  Keine Referenzen ð  Keine Referenzen 
++ Umfangreiche Referenzen 

einsehbar 

ð Keine Bewertungen 

Bisher für Handwerker 

sehr eingeschränkt und 

dann auch nicht überprüft 

++ Echte Bewertungen aus 

nachvollziehbaren Aufträgen 

Weiterleitung möglich Weiterleitung möglich 

Weiterleitung möglich 

Aufträge aus der Region 

komplett einsehbar.  

ð Keine Preise, 

dementsprechend kein 

Vergleich möglich 

ð Keine Preise, 

dementsprechend kein 

Vergleich möglich 

++ Komplette Angebote sind 

einsehbar, so dass echter 

Preis/Leistungsvergleich 

möglich ist 

ð Keine Preise ð Keine Preise 

++ Preise vorhanden. Andere 

Kriterien werden alle mit 

dargestellt, so dass Gesamt-

entscheidung gefördert wird. 

Ich gucke vor allem auf 

den Preis 

Ich achte vor allem auf die 

Qualifikation (Meisterbrief, 

Zeugnisse, etc.) 

Mir sind Referenzen 

(Arbeitsbeispiele) sehr 

wichtig 

Ich schaue auf 

Bewertungen im Internet 

Ich vertraue auf 

persönliche Empfehlungen 

Ich schaue auf das beste 

Preis-/Leistungsverhältnis 

Ich gucke auf mehrere 

Kriterien, aber der Preis ist 

schon am wichtigsten 

25% 

34% 

34% 

37% 

38% 

45% 

51% 

Nur MyHammer ermöglicht heute die beste Handwerkersuche und -auswahl 
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MyHammer hat die attraktivste Kundengruppe für 

Handwerker: Privatkunden 

  
Zahlungsmoral Ausfallrisiko Rentabilität 

Öffentliche  

Auftraggeber 

    

Gewerbliche  

Auftraggeber 

      

Private  

Auftraggeber 

      

ï ï ++ ï ï 

o ï ï ï 

++ ++ ++ 

Quelle: Interne MyHammer-Studie 



MyHammer stärkt die Auslastung der Handwerksbetriebe ï bei 

MyHammer tätige Betriebe sind zufriedener als der Durchschnitt 
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Handwerker bei MyHammer Handwerker Gesamtdeutschland 

Q2 2010 Q3 2010 

Zufriedenheit  

(Anteil der Betriebe): 

 

Å Gut/befriedigend 

 

Å Schlecht 

 

 

 

Umsätze: 

 

Å Steigend 

 

 

 

Auftragsreichweite 

(in Wochen) 

 

 

 

88% 

 

12% 

 

 

 

 

 

45% 

 

 

 

7,1 

 

 

 

89% 

 

11% 

 

 

 

 

 

41% 

 

 

 

6,3 

Q2 2010 Q3 2010 

 

 

 

81% 

 

19% 

 

 

 

 

 

33% 

 

 

 

6,9 

 

 

 

86% 

 

14% 

 

 

 

 

 

28% 

 

 

 

6,3 

Quelle:  MyHammer Konjunktur-Umfrage August und November 2010 sowie Januar 2011, n = 1.000 jeweils 

 ZDH Konjunkturberichte Frühjahr und November 2010 sowie März 2011 

Q4 2010 

 

 

 

87% 

 

13% 

 

 

 

 

 

35% 

 

 

 

7,2 

Q4 2010 

 

 

 

84% 

 

16% 

 

 

 

 

 

25% 

 

 

 

6,1 



Auftragnehmer nach Bewertungsnoten ï 2009 

Auftragnehmer nach Anzahl Bewertungen ï 2009 

Die Qualität der Handwerker hat sich weiter verbessert 
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Auftragnehmer nach Anzahl Bewertungen ï 2010 

Auftragnehmer nach Bewertungsnoten ï 2010 

79% 

8% 

5% 
3% 4% 

sehr gut

gut

befriedigend

ausreichend

mangelhaft

38% 

24% 

14% 

24% 
1-3

4-10

11-20

>20

Kommt 

von Rami 

68% 
5% 

7% 

6% 

15% 
sehr gut

gut

befriedigend

ausreichend

mangelhaft

36% 

25% 

15% 

24% 1-3

4-10

11-20

>20

Quelle:  Bewertungen 2009, bzw. 2010 



Bei MyHammer wurde 2010 vor allem in den folgenden  

4 Bereichen weiter gearbeitet  
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Leistungsfähige Organisation aufbauen 

 

 

 

Fokus 1: 

Wachstum 

beibehalten 

 

 

 

Fokus 3: 

Geschäfts- 

modell 

skalieren 

 

 

 

Fokus 2: 

Verbesserung 

des Geschäfts- 

modells 



Fokus 1: Wachstum beibehalten 
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Leistungsfähige Organisation aufbauen 

 

 

 

Fokus 1: 

Wachstum 

beibehalten 

 

 

 

Fokus 3: 

Geschäfts-

modell 

skalieren 

 

 

 

Fokus 2: 

Verbesserung 

des Geschäfts-

modells 



Das Wachstum bei Nutzern und vor allem bei Ausschreibungen 

und Angeboten konnte fortgesetzt werden 
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Abgegebene Angebote Eingestellte Ausschreibungen Neue registrierte Nutzer 

In % 

Wachstum neue Ausschreibungen, Registrierungen und Angebote pro Monat 2009 ï 2011, 

normiert Januar 2009 = 100% 

DE 

Wachstum ó09Čó10: 18,8% Wachstum ó09Čó10: 14,2% Wachstum ó09Čó10: 2,5% 
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Durch TV Werbung haben wir 2010 in Großbritannien das größte 

Wachstum erreicht 
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In % 

Wachstum neue Ausschreibungen, Registrierungen und Angebote pro Monat 2009 ï 2011, 

normiert Januar 2009 = 100% 

Wachstum ô09Čó10: 221% Wachstum ô09Čó10: 254 % Wachstum ô09Čó10: 219% 

Abgegebene Angebote Eingestellte Ausschreibungen Neue registrierte Nutzer 

UK 
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Österreich wächst verhalten 
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In % 

Wachstum neue Ausschreibungen, Registrierungen und Angebote pro Monat 2009 ï 2011, 

normiert Januar 2009 = 100% 

Wachstum ô09Čó10: 19,4% Wachstum ô09Čó10: 7,2% Wachstum ô09Čó10: 5,6% 

Abgegebene Angebote Eingestellte Ausschreibungen Neue registrierte Nutzer 
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Paketverkäufe entwickeln sich seit Q3 2010 positiv 
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# Paketverkäufe 



Der Anteil des Telefonvertriebs ist dabei konstant geblieben 
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Paketverkäufe verteilt auf Vertriebskanäle 2009 ï 2011  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Q1 2009 Q2 2009 Q3 2009 Q4 2009 Q1 2010 Q2 2010 Q3 2010 Q4 2010 Q1 2011

myhammer.de

Telefonvertrieb



Zentrale Kundenanforderungen wurden in das Produkt 

integriert 
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Kundenanforderungen MyHammer Produktmerkmal Ergebnis 

Keine anonymen Handwerker 

mehr 
Einführung Business Partner 500 

2.500 BusinessPartner 500 

Pakete seitdem verkauft 

Wer bietet was an und zu 

welchem Preis? 
Einführung Angebotssuche 

Auftraggeber sieht klar, wer was 

zu welchem Preis an welchem 

Ort anbietet 

Verdeckte Angebote 

Einführung Angebotsgebühr 

anstatt Zuschlagsgebühr, 

Direktkontakt ermöglicht 

früheren Abschluss 

Einnahmen pro Ausschreibung 

gestiegen, insbesondere in AT 

und UK 

Mehr Flexibilität bei den 

Laufzeiten der Partnerpakete 

Änderung Paketkauf und 

Laufzeiten, jetzt 3 bis 24 Monate 

Laufzeit möglich 

Paketverkäufe sind gestiegen 



Bewertungen bei MyHammer sind doppelt wertvoll 
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Google übernimmt 

MyHammer Bewertungen 

für Handwerker 



MyHammer Service im DIY Umfeld 
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MyHammer möchte neue Kunden für das Handwerk 

generieren ï Die MyHammer-Baumarktaktion 

Ich selbst 

Bekannte/Freunde 

Professioneller Handwerker 

Sonstiges 

Wer führt Handwerksaufträge aus? 

Quelle: Innofact Studie zur Nutzung von Internetportalen zur Handwerkssuche, März 2011 

46,28% 

22,21% 

27,62% 

3,88% 
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Die Handwerksleistung wird dabei beim passenden Produkt 

angeboten 



MyHammer in den Medien 2010 

ĂEltern und Erzieher [greifen] in ihrer Freizeit schon zu Hammer und Pinsel. Um 

dieses Engagement zu unterstützen, hat Praktiker in Zusammenarbeit mit 

MyHammer die ĂAktion KiTa in Leben gerufen.ñ (30.04.2010) 

ĂMyHammer ist kein Kannibale ï Eine aktuelle Studie des Fraunhofer-Instituts soll 

die gängige Kannibalisierungs-These über Internet-Plattformen wie MyHammer 

widerlegen, die Handwerker-Aufträge vermitteln. (01.04.2010) 

ĂDie schlechten Leute werden aussortiert bei MyHammer; die gehen nach und 

nach weg. Hinsichtlich des Preises nutzen die meisten Handwerker die Plattform 

heute so: Ich gehe bis hierhin órunter und nicht weiter,ñ so MyHammer Handwerker 

Matthias Bleck in einer TV-Reportage des MDR. (01.05.2010) 

Handwerker und Dienstleister Ăsind in der Lage, neue Kunden und zusªtzliche 

Aufträge zu gewinnen sowie Auftragslücken zu schließen, wodurch sich 

MyHammer als Sprungbrett zur Existenzgr¿ndung nutzen lªsstñ. (04.02.2010) 

ĂWenn die Kunden einen erst kennen, kommt es manchmal zu Folgeauftrªgen. 

Außerdem agieren wir bundesweit und kommen so an Kontakte, die ohne 

MyHammer nicht entstehen w¿rdenñ, so Zimmermeister Lutz Langheim auf 

handwerk.com (09.02.2010) 

ĂVor allem mit der Kombination aus hohem Bedienkomfort und einigen guten 

Funktionen holte MyHammer den Testsieg [...] Schwarzarbeit gibt es so gut wie 

keine [...] Private und nicht ausgebildete Bieter lassen sich hier sehr deutlich von 

Profis unterscheidenñ, so das Ergebnis des Vergleichstests der COMPUTERBILD 

ĂHandwerkerbºrsen im Internetñ. (22.05.2010) 

sternTV berichtet ausführlich über den  gemeinsamen Test mit der ComputerBild: Die 

Redakteure bekamen auf nahezu alle Testaufträge bei MyHammer mindestens drei 

Angebote, darunter viele Profi-Betriebe. Hervorgehoben wurde die saubere und 

ordentliche Arbeit der MyHammer Dienstleister. (26.05.2010) 

32 



MyHammer in den Medien 2010 

dds berichtet über Schreinermeister Frank Pasbach, der seit 2005 bei MyHammer ist: 

ĂZwischenzeitlich bezieht er 30 Prozent seiner Aufträge ¿ber MyHammer.de. āWir sind 

bei den meisten Zuschlägen nicht die günstigsten, da die meisten Kunden doch sehr 

qualitätsorientiert sindó, erklªrt Pasbach.ñ (Dezember 2010) 

ĂMit der neuen Angebotssuche bei āMyHammeró können Auftraggeber nun Angebote 

finden und deren Preise vergleichen ï und das, ohne eine Ausschreibung 

einzustellen oder einen Handwerker zu kontaktieren..ñ (Dezember 2010) 

ĂMyHammer ist das am schnellsten wachsende Technologieunternehmen in 

Deutschland. Im Gründungsjahr 2005 standen noch magere 209000 Euro Umsatz in 

den Büchen. Im vergangenen Jahr waren es knapp 10,2 Mio. Euro, ein Zuwachs von 

4769 Prozent. Damit sind die Berliner die Gewinner des Wettbewerbs āTechnology 

Fast 20ó, den die Wirtschaftspr¿fungsgesellschaft Deloitte jährlich gemeinsam mit 

Capital ausschreibt.ñ (21.10. 2010) 

ĂZwei bis vier Auftrªge wickelt Malermeister Andrej Babitz jeden Monat ¿ber 

MyHammer ab. Als Flatrate-Kunde zahlt er rund 1200 Euro jährlich. Ein, wie der 

Unternehmer aus Bad Nauheim findet, faires Modell: āIch muss mich nicht um 

Werbung kümmern, bei öffentlichen Ausschreibung muss ich auch 25 Euro pro 

Beteiligung investieren.óñ (08.10.2010) 

ĂMit der Plattform [MyHammer] wurde eine Infrastruktur geschaffen, die auch 

Dachdeckern die Möglichkeit gibt, nicht nur in auftragsschwachen Zeiten 

zusätzlichen Umsatz zu generieren, sondern ihren Geschäftserfolg insgesamt zu 

verbessern.ñ (01.07.2010) 

ĂSelbst in schwachen Zeiten kann hier f¿r die Firmen Arbeit gefunden werden. [...] 

Durch die Kontrollen der Auftragnehmer sind die Chancen für Anbieter von 

Schwarzarbeit eher schlecht.ñ (08.08.2010) 
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ĂNico Schmidt hat es geschafft: Sein Terminkalender ist auf Wochen im Voraus 

gefüllt, die Ausrüstung ist auf professionellem Niveau. Der Maler hat sich inzwischen 

einen Namen gemacht. Mithilfe des Internets.ñ (Mai 2011) 

ĂEiner der Handwerker, die das Internet für die Akquise von Aufträgen nutzen, ist der 

Raumausstatter Roland Schmid aus Niederbayern. Im vergangenen Jahr hat er nach 

eigenen Angaben mit MyHammer-Ausschreibungen einen Umsatz von mehr als 20000 

Euro gemacht. Indirekt ist es sogar deutlich mehr: "Ich konnte einige Folgeaufträge 

akquirieren, durch die guten Bewertungen und Empfehlungen haben mich auch viele 

Kunden direkt über das Branchenbuch gefunden.ñ (01.05.2011) 

ĂWie man einen geeigneten Handwerker übers Netz findet, weiß [é] Anja G. aus 

Berlin. Die 35-Jährige hat schon etliche Aufträge über Internetauktionen per Portal 

My-hammer.de vergeben und ist zufrieden. āDie Plattform funktioniert gut.óñ 

(07.05.2011) 

ĂHandwerker und Dienstleister rechnen für das erste Quartal 2011 mit höheren 

Umsätzen, steigenden Auftragszahlen und einer besseren Betriebsauslastung. Mit 

der Entwicklung im letzten Quartal 2010 sind die beim Internetportal MyHammer 

aktiven Betriebe und Selbstständigen insgesamt zufrieden.ñ (10.03.2011) 

ĂObi: Der Baumarktbetreiber kooperiert mit dem Onlineportal MyHammer, das 

Handwerks-Dienstleistungen vermittelt. [..] Bereits seit 2009 arbeitet auch 

Wettbewerber Praktiker mit Myhammer zusammen.ñ (09.05.2011) 

ĂSternchen statt Schulterklopfen: Im Internetportal āMyHammeró wird 

Handwerksarbeit abgefragt, angeboten ï und in der typischen Manier des 

Computerzeitalters bewertet. Besser als Mund-zu-Mund-Propaganda, finden die 

Nutzer.ñ (16.02.2011) 

MyHammer in den Medien 2011 
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Fokus 2: Verbesserung des Geschäftsmodells 
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Das MyHammer Geschäftsmodell hat sich über die Zeit 

entwickelt 
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Entwicklung des Zahlungseingangs aus Gebühren pro 

Ausschreibung  
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Entwicklung Zahlungseingang pro Ausschreibung 2009 ï Q1 2011, indiziert mit DE Q2 2009 = 100  

Zahlungseingang pro Ausschreibung in Deutschland nach wie vor am höchsten. 

Einführung Angebotsgebühr hatte vor allem in AT und UK sehr positive Auswirkungen 

Q2 2009 Q3 2009 Q4 2009 Q1 2010 Q2 2010 Q3 2010 Q4 2010 Q1 2011

DE

UK

AT

100 


